CONG TY TNHH TUYEN DUNG EDU VIET NAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tu do — Hanh phuc

Hai Phong, ngay 30 thang 05 nam 2025

QUY CHE HOAT PONG CUA SAN GIAO DICH THUONG MAI PIEN TU
VIECL AMHAIPHONG.EDU.VN

1. Nguyén tic chung

San giao dich dién tir Vieclamhaiphong.edu.vn do CONG TY TNHH TUYEN DUNG EDU VIET
NAM thyc hién hoat dong va van hanh. Thanh vién trén san giao dich dién tir (gdm c6 ngudi tim viéc/ing
vién va nha tuyén dung) la cac thuong nhan, t6 chuc, cé nhan cé hoat dong thuong mai hop phap duoc
Vieclamhaiphong.edu.vn chinh thixc cong nhan va dugc phép stir dung dich vu do San giao dich dién tu

Vieclamhaiphong.edu.vn va céc bén lién quan cung cap.

Nguyén tic ndy ap dung cho tat ca cac thanh vién ding ky st dung, tham gia ding tin tuyén dung

hoac tim viéc lam dugc thuc hién trén San giao dich Thuong mai dién tir Vieclamhaiphong.edu.vn.

Cac thuong nhan, t6 chuc, ca nhan tham gia giao dich tai San Giao dich thwong mai dién tir
Vieclamhaiphong.edu.vn tu do thoa thuin trén co s ton trong quyén va loi ich hop phap cta cac bén tham

gia hoat dong tuyén dung théng qua hop dong, khéng trai véi qui dinh cua phap luat.

Théng tin tuyén dung/viéc 1am hozc tng vién tim viéc lam dwoc dang tai trén San giao dich thuong
mai dién tir Vieclamhaiphong.edu.vn phai dap tung day du cac quy dinh cua phép luat cé lién quan, khong

thudc cac truong hop cim theo quy dinh cua phap luat.

Hoat dong ding tin tuyén dung qua San giao dich thuong mai dién tr Vieclamhaiphong.edu.vn phai

duoc thuc hién cong khai, minh bach, dam bao quyén lgi cta nguoi can tim viéc lam.




Tat ca cac noi dung trong Quy dinh ndy phai tuan thu theo hé thong phap luat hién hanh cua Viét
Nam. Thanh vién khi tham gia vao San giao dich TMPT Vieclamhaiphong.edu.vn phai tu tim hiéu trach
nhiém phép Iy cua minh déi véi luat phap hién hanh cua Viét Nam va cam két thuc hién dang nhirng noi
dung trong Quy ché cua San giao dich TMDT Vieclamhaiphong.edu.vn.

San giao dich TMDT Vieclamhaiphong.edu.vn ¢6 quyén thay doi, chinh sira, thém hoac Iugc bo bat
ky phan ndo vé Piéu khoan va Diéu kién trong ndi dung Quy ché nay, vao bt cir lic nao. Cac thay dbi co
hiéu hyc ngay khi duoc dang trén trang web ma khong can thong béo truée. Thanh vién wii long kiém tra
cac diéu kién nay dé cap nhat cac thay ddi. Va khi ban tiép tuc st dung trang web sau khi céc thay ddi vé
Diéu khoan va Diéu kién duge dang tai, co nghia Ia ban chap nhan v6i nhing thay ddi do.

2. Quy dinh chung

Tén Mién San Giao dich Thwong mai Pién tir: San giao dich TMDT Vieclamhaiphong.edu.vn do
Ccong Ty TNHH Tuyén Dung Edu Viét Nam phéat trién voi tén mién San giao dich Ia:
Vieclamhaiphong.edu.vn (sau ddy goi tit Ia: “San giao dich TMDT VIECLAMHAIPHONG.EDU.VN”).

binh nghia chung:

Nha Tuyén dung: 1a thuwong nhan, t5 chic, c& nhan c6 nhu cau st dung dich wu cua
Vieclamhaiphong.edu.vn bao gém: ding tin tuyén dung truc tuyén, ding tin gioi thidu cong ty, tim ho so
ung vién.

Ngwoi tim viéc/ang vién: 1a thuong nhan, t6 chirc, ca nhan c6 nhu cau tim hiéu thdng tin vé viéc 1am
VA tao hd so truc tuyén danh dé nop tng tuyén vao cdng viéc yéu thich hoac mong muén duoc ding trén

website Vieclamhaiphong.edu.vn. Ngudi tim viéc ¢6 quyén dang ky tai khoan hoac khong can dang ky.

Thanh vién: 1a bao gdm ca nha tuyén dung va nguoi tim viéc/img vién ding ky st dung trang web

Vieclamhaiphong.edu.vn.

- Thanh vién tham gia giao dich trén San giao dich Vieclamhaiphong.edu.vn 14 thuong nhan, t6 chic,

c& nhan c6 nhu cau ding tin tuyén dung hoac tim viéc lam trén website Vieclamhaiphong.edu.vn.




- Thanh vién phai diang ky va can cung cap cac théng tin ca nhan co lién quan, duoc Ban quan ly san
TMDT Vieclamhaiphong.edu.vn chinh thuac cdng nhan va dugc phép st dung dich vu do San giao dich
TMDT Vieclamhaiphong.edu.vn.

- Khi ban dang ky Ia thanh vién cua Vieclamhaiphong.edu.vn, thanh vién hiéu rang:
+ Thanh vién c6 thé tao mot tai khoan ca nhan caa minh dé sir dung.

+ Thanh vién c6 thé ding tin tuyén dung theo diing quy chuan, cam két cuia thanh vién hop phép

da cong bo trén san.

Hang héa: Puoc hiéu 13 “thong tin viéc lam” dwoc ding tin tai cdc muc trén website

Vieclamhaiphong.edu.vn.

Noi dung ban Quy ché nay tuan thu theo cac quy dinh hién hanh cua Viét Nam. Thanh vién khi
tham gia vao San giao dich TMDT Vieclamhaiphong.edu.vn phai tu tim hiéu trach nhiém phép Iy cua
minh d6i v6i luat phap hién hanh cua Viét Nam va cam két thuc hién dang nhiing noi dung trong Quy ché

cua San giao dich Vieclamhaiphong.edu.vn.

3. Quy trinh giao dich
1. Quy trinh danh cho ngwai tim vigc:
a. Ding ky tai khoan va tao CV truc tuyén
® Ding ky tai khoan

Nguoi dung c6 thé dang ky thanh vién théng qua céc tai khoan lién két Facebook

va Google sin c6 hoac tao tai khoan mai bang cach dién théng tin vao ban trén.

Khi dang ky tr¢ thanh Thanh vién cua San giao dich TMDT
Vieclamhaiphong.edu.vn va duoc San giao dich chip thuan, Thanh vién s& cé thé ung
tuyén vao cac vi tri viéc lam phd hop duoc ding tai trén San giao dich
Vieclamhaiphong.edu.vn.

Sau khi tao tai khoan, Thanh vién phai chiu trach nhiém hoan toan v& mat khau
VA céc thdng tin khéac cua tai khoan. Néu tai khoan cua Thanh vién c6 hanh dong sai luat
nao, d6 1a trach nhiém truc tiép cua Thanh vién. San giao dich c6 quyén diéu tra, x6a bo

hay tir chdi cac théng tin ciia ban.




Budéc 1: Pang ky tai khoan bang cach chon “ Pang ky”, chon “ Ngwoi tim viéc” dién thong tin theo

mau va chon “diing ky”
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& Nhép vao 18n

HO

&  Nhap vao ho, chiy 6t

EMAIL

% Nhap vao dia chi email.

MAT KHAU

r—a

3 Nhap vao mat khau

DIEN THOAI

Nhap vao sb dign thoai.

SO CMND

& Nhap vao s CMND.




Buéc 2: Bang nhap tai khoan thanh vién

EMAIL

- Nhép vao email dang nhap.

MAT KHAU

Nhéap vao mat khau

Nhé& mét khéu

f FACEBOOK 3+ GOOGLE

Dang nhap khoéng cdn mét khdu

phone number n @ i n

Nguoi tim viéc c6 thé dang nhap bang tai khoan Google, Facebook, SDT, Email hoic dang nhap theo
cach truyén thdng thong qua tai khoan.

e Tao CV tructuyén

Sau khi dang ky/ ddng nhap thanh cong ngudi tim viéc s& duoc didu hudng téi trang tao hd
so (CV) tai link sau: https:// Vieclamhaiphong.edu.vn
/jobseeker/records/record_steps

Bud6c 1: Dién day du thong tin vao form hd so ang vién

Budc 2: Click vao n(t “hoan tat” dé hoan tat viéc dang ho so




Buéc 3: HO so s& duoc kiém duyét noi dung va duoc ding trén website Vieclamhaiphong.edu.vn

b. Quy trinh &ng tuyén truc tuyén
Sau khi tao xong hd so (CV), tng vién c6 thé tién hanh nop hd so cho nha tuyén dung tryc tiép

trén website, théng qua nit “Ung tuyén ngay” duogc dat bén canh mdi tin tuyén dung cua nha tuyén dung.
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Budc 1: Bang nhap vao tai khoan ung vién trén website
Budéc 2: Lya chon tin ding tuyén phi hop dé nop hd so (mdi tin ding tuyén déu c6 muc “dng

tuyén ngay”)
Budc 3: Click vao nit “Ung tuyén ngay” dé tién hanh guri ho so dén nha tuyén

dung

dung. . P .
Budc 4: Ho so sau khi duoc nop s€ duoc giri truc tiep ve email cua nha tuyén

2. Quy trinh danh cho nha tuyén dung:
a. Tao tai khoan ding nhap va diing tin tuyén dung
Dé dua thdng tin tuyén dung Ién website Vieclamhaiphong.edu.vn nha tuyén
dung can dang nhap vao tai khoan caa minh.
Buéc 1: Pang ky tai khoan bang cach chon « Ping ky”, chon « Nha tuyén dung” dién théng

tin theo mau va chon “ding ky”
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Budc 2: Dang nhap vao tai khoan, mé trang quan tri c& nhan va ngudi sir dung tién hanh dang tin tai

2

muc “thém viéc lam méi
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Budc 3: Nhap thong tin theo mau va chon “Thém méi cong viéc”

THEM MO1 CONG VIEC

TEU OE *

LOAI CONG VIEC* QUAN HUYEN®

Hop ddng X

CAP BAC TRINH DO

Khac v Chira 10t nghwip -

KN NGHIEM

Sau khi dang tuyén dung thanh cong va dugc kiém duyét noi dung xong thi tin tuyén dung s& xuat
hién trén website Vieclamhaiphong.edu.vn va khi d6 nguai tim viéc ¢6 thé tim va nop hd so tng tuyén vao
cong viéc nay dugc. Nha tuyén dung s& nhan hd so wng tuyén va bit dau xem xét hd so tmg tuyén theo

quy trinh tuyén dung.

b. Tim hé soitng vién




Budc 1: Nha tuyén dung c6 nhu cau tim kiém tng vién c6 thé click chon muc “Ung vién”. Xem va

tham khao thong tin céc ung vién dang cé trén hé thdng.

BANG KY BANG NHAP vy & in

Viéc lam m&inh4t  Nhatuyéndung Ungvién Béogia Gidithiéu Lién hé

Nhén vién hanh chinh nhan sy, admin, hd trg kinh Kinh nghigm: 2 nam
doanh 9 Thanh Phd Nha Trang, Thanh phd
@ Triin Thi Ha Wy Cam Ranh

@ Cép nhét: 16/7/2019

Nhan Vién Kinh nghig¢m: 2 n&m
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& Thanh Nhan Pham
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Ké toan
$ A Chau Tr,]y;g
@ Cap nhat; 12/7/2019

nhén vién ké toan
& Linh Truong Thi Thay
@ Cap nhat: 15/7/2019

Chuyén vién trirng bay théi trang

& Bao Tram Bui Nguyén
@ Cap nhat: 10/7/2018

Nhan vién ké toan kho, Nhan vién xuét nhdp khiu,
Nhén vién chirng tir khai bao hai quan

@ Trdn Thi Thuy Tién
© Cap nhat, 15/7/12019

Nhan vién van phéng
& Thuy V

@ Cap nhat: 9/7/2019

Nhén vién giao hang
& Tran Thanh Dant
© Céap nhat: 8/7/2019

Q Thanh Phb Nha Trang

Kinh nghiém: Chura co kinh nghiém
Q Théinh Phd Nha Trang

Kinh nghiém: 7 nam
Q Théinh Phd Nha Trang

Kinh nghiém: Chuwa co kinh nghiém
Q Thénh Phd Nha Trang

Kinh nghiém: 1 ndm
Q Thanh Pnd Nha Trang

Kinh nghigm: 3 n&m
9 Thanh Ph6 Nha Trang

Kinh nghigm: Chua <o kinh nghiém
Q Thanh Phé Nha Trang




Budc 2: Xem chi tiét vé hd so ung vién do, trong d6 bao gdm thong tin lién hé, kinh nghiém, bang

cach...
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Ung vién: Tuyét Doan Thi Anh
Vj tri (rng tuyén: Nhin vién ké todn, Nhan vién bdo hiém - kénh ngin hang, nhin vién thu ngén

S4 ndm kinh nghiém: 4 ném

I I T

THONG TIN CA NHAN

Ngay sinh: 11/02/1992

Giéi tinh: NOr

Tinh trang hon nhén: Da co gia dinh

Dia chi: 107 dudng 3/4, Phurdng cam Phu, Tp. Cam Ranh, Khanh Hoa

Sau khi da tim dugc ho so tng vién pht hop vai yéu cau tuyén dung thi Nha tuyén dung cd thé
lién hé “Lién hé &ng vién” theo thong tin lién hé trong CV dé dat lich phong van hoic “Luru hd so” dé xét

duyét sau.

3. Chinh séach van chuyén/ bao hanh/ déi tra

Do dic thu Vieclamhaiphong.edu.vn 1a website cho phép nha tuyén dung va ngudi tim viéc dang
tai nhirng thong tin lién quan dén cong viéc can tuyén hoic gigi thiéu nhitng kha niang 1am viéc cua ban
than. Nén Cong ty khdng c6 chinh séch van chuyén, bao hanh, déi tra. Viéc tuyén dung, giao dich Ia hoan
toan dua trén viéc dam pham giira ngudi tuyén dung va ngudi tim viéc qua cac hinh thirc nhu : Phong van,

thi tuyén, goi dién...
4. Quy trinh hd trg giai quyét khiéu nai/ phan anh

Khi phét sinh tranh chap, Cong Ty TNHH Tuyén Dung Edu dé cao giai phap thuong luong, hoa
giai giira cac bén nham duy tri su tin ciy cua thanh vién vao chat lugng dich vu caa Cong ty va thuc hién

theo cac budc sau:

Budc 1: Thanh vién phan anh vé dich vy website cung cap, tra théng tin dang tai vé viéc lam khong

chinh xac... qua email: contact@ Vieclamhaiphong.edu.vn

Budc 2: Bo phan Cham Soc Khach Hang hoac B phan Kinh doanh cua Cong ty s€ tiép nhan cac

phan &nh cia thanh vién. Cac Bo phan nay chii dong giai quyét
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nhanh chéng va tra loi két qua giai quyét cac khiéu nai trén co so cac Chinh sach ma Cong ty da cong bd.

Budc 3: Tuy theo mue d6 sai pham Cong ty sé dua ra bién phap xu ly phu hgp. Trong truong hop
2 bén khdng di dén duoc tiéng ndi chung qua thuong lrgng. Cong ty s& dua vu Viéc nay ra co quan nha
nudc c6 tham quyén dé giai quyét theo phap luat. Vieclamhaiphong.edu.vn, nguoi tuyén dung va ngudi
tim viéc c6 trach nhiém tiép nhan khiéu nai va hd trg nguoi tim viéc hodc ngudi tuyén dung lién quan dén

cac noi dung cbng viéc dang tai trén website Vieclamhaiphong.edu.vn.

Thoi gian giai quyét khiéu nai trong vong 3 ngay ké tir ngay nhan dugc khiéu

nai.
Giri khiéu nai tai dia chi:
Coéng Ty TNHH Tuyén Dung Edu Viét Nam

® Dia chi: 58 Phi Loc 22, phuong Hoa Minh, TP Da Nang
o Hotline: 0768.943.777

e Email: contact@Vieclamhaiphong.edu.vn

Vieclamhaiphong.edu.vn tén trong va nghiém tiac thuc hién cac quy dinh cua
phép luat vé& bao vé quyén loi ciia ngudi tim viée. Vi vay, dé nghi cac thanh vién ding tin tuyén dung trén san
cung cap day du, chinh xac, trung thuc va chi tiét cac thong tin lién quan dén noi dung céng viéc. Moi hanh

vi lira d4o, gian 1an déu bi Ién &n va phai chiu hoan toan trach nhiém truéc phép luat.

Céc bén bao gom ngudi tim viée, ngudi tuyén dung s& phai ¢6 vai trd trach nhiém trong viéc tich
cuc giai quyét van dé. Doi voi ngudi tuyén dung can c6 trach nhiém cung cap van ban gidy to ching thyuc
thong tin lién quan dén sy viéc dang giy mau thuau véi nguoi tim viéc. Bdi véi Vieclamhaiphong.edu.vn
s& ¢0 trach cung cip nhitng thong tin lién quan dén ngudi tim viéc va ngudi tuyén dung néu duoc mot

trong hai bén (lién quan dén tranh chap dé) yéu cau.

Sau khi ngudi tim viéc, nguoi tuyén dung da giai quyét xong tranh chip phai cé trach nhiém bao
lai cho ban quan tri Vieclamhaiphong.edu.vn. Trong truong hop giao dich phéat sinh mau thuan ma 16i
thuéc vé ngudi tuyén dung: Vieclamhaiphong.edu.vn s& c6 bién phap canh céo, khoéa tai khoan hoic
chuyén cho



mailto:contact@vieclamdanang.vn
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co quan phap luat ¢ thim quyén tiy theo muc d6 cua sai pham. Vieclamhaiphong.edu.vn s& cham dut va

o bo toan bo tin bai vé noi dung cong viéc cua ngudi tuyén dung do trén Vieclamhaiphong.edu.vn.

Néu théng qua hinh thuc thoa thuan ma van khong thé giai quyét duoc mau thuan phat sinh tir giao
dich giira 2 bén ngudi tim viéc, ngudi tuyén dung, thi mot trong hai bén s& c6 quyén nho dén co quan
phap luat c6 thim quyén can thiép nham dam bao lgi ich hop phap cua cac bén.

4. Quy trinh thanh toan

1. Quy trinh thanh toan danh cho nha tuyén dung va nguoi lao dong

Hién nay do dic thu ctia nén hau hét nguoi lao dong khi du tuyén khdng phai mat phi déi voi nha
tuyén dung, va nha tuyén dung ciing vay khdng phai tra phi truc tiép khi tuyén dung nguoi lao dong (hoic
c6 thé phat sinh chi phi qua hinh thirc khac do nguoi nha tuyén dung va nguoi lao dong tu thoa thuan voi

nhau).
2. Quy trinh thanh toan giira san va nha tuyén dung:

Nha tuyén dung sir dung cac goi dich vu vé dang tin/ xem ho so (ng vién/ quang céo c6 thé chon
thanh toan theo noi dung da ky két trong hop dong, thanh toan truc tiép tai bang tién mat hodc chuyén
khoan qua ngan hang theo thong tin sau: Thanh toan bang tién mat hoic Chuyén khoan ngan hang.

5. Pam bao an toan giao dich

Ban quan ly s& &p dung céc bién phép ky thuat d& bao vé théng tin vé noi dung tin

Vieclamhaiphong.edu.vn. Bé dam bao céc giao dich tuyén dung duoc tién hanh thanh cong, han ché tdi da

rui ro c6 thé phat sinh.

Nha tuyén dung phai cung cap thong tin day du vé ddi tuong dang tin (tén, dia chi, sé dién thoai,
email). Ngudi tim viéc tryc tiép lién hé lai voi nguoi tuyén dung dé xac nhan lai nhiing thong tin dwoc
dang tai tai Vieclamhaiphong.edu.vn cé chinh xac khéng.

Trong truong hop nguoi tuyén dung yéu cau ban phai chuyén 1 khoan tién trude khi nop ho so.
Ngudi tim viéc phai than trong, tim hiéu nhiing thong tin lién quan dén nguoi tuyén dung, khong loai trir
viéc dén tan noi tuyén dung (néu co thé) trudc khi dua ra quyét dinh. Vieclamhaiphong.edu.vn khéng chiu

trach nhiém @&
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nhitng thiét hai hay rui ro thanh vién cé thé ganh chiu khi chwa tim hiéu cac diéu kién lién quan dén cong
viéc dang tai.

Ngudi tim viéc tuyét di khéng sir dung bat ky chuong trinh, cdng cu hay hinh thic nao khac dé can
thigp vao hé thong hay lam thay doi cau tric dir liéu. Nghiém cam viéc phat tan, truyén ba hay c6 vii cho
bat ky hoat d6ng nao nham can thiép, pha hoai hay xam cua hé théng website. Moi vi pham s& bi xtr ly

theo Quy ché va quy dinh cua phap luat.

Moi théng tin giao dich dugc bao mat, trir truong hop budc phai cung cip khi Co quan phép luat
yéu cau.
6. Baové théng tin ca nhan ciaa khéch hang

1. Muc dich va pham vi thu thap:

Viéc thu thap dit liéu cha yéu trén San giao dich TMDT Vieclamhaiphong.edu.vn bao gém: email,
dién thoai, t&n ding nhap, mat khau dang nhap, dia chi khach hang (thanh vién). Pay 1a cac thong tin ma
Vieclamhaiphong.edu.vn can thanh vién cung cdp bat budc khi ding ky sir dung dich vy va dé
Vieclamhaiphong.edu.vn lién hé xac nhan khi khach hang ding ky st dung dich vu trén website nham

dam bao quyeén lgi cho cho ngudi tiéu dung.

Céc thanh vién s& ty chiu trach nhiém vé bao mat va luu giit moi hoat dong sir dung dich vu dudi tén
dang ky, mat khau va hop thu dién tir cia minh. Ngoai ra, thanh vién cd trach nhiém théng béo kip thoi
cho San giao dich TMDT Vieclamhaiphong.edu.vn V& nhirng hanh vi sir dung trai phép, lam dung, vi

pham bao mat, Iwu giir tén ding ky va mat khau cua bén thi ba dé c6 bién phap giai quyét phu hop.
2. Pham vi sit dung théng tin:
San giao dich TMDT Vieclamhaiphong.edu.vn sir dung thong tin thanh vién cung céap dé:
- Cung cép céc dich vu dén thanh vién.

- Guri cac thdng béo vé cac hoat dong trao doi théng tin gitra thanh vién va San giao dich TMPT

Vieclamhaiphong.edu.vn.
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- Ngan ngtra cac hoat dong pha huy tai khoan nguoi dung cua thanh vién hoac cac hoat dong gia mao

thanh vién.
- Lién lac va giai quyét vGi thanh vién trong nhitng trudng hop dic biét.

- Khéng str dung théng tin ca nhan cua thanh vién ngoai muc dich xac nhan va lién h¢ co lién quan
dén giao dich tai Vieclamhaiphong.edu.vn.

- Trong truong hop c6 yéu cau caa phap luat: San giao dich TMBT Vieclamhaiphong.edu.vn cé
trach nhiém hop tac cung cip thong tin ca nhan thanh vién khi c6 yu cau tir co quan tu phap bao gdm:
Vién kiém sat, toa 4n, co quan cong an diéu tra lién quan dén hanh vi vi pham phép luat nao d6 cua khéch

hang. Ngoai ra, khdng ai c6 quyén xam pham vao thdng tin c& nhan cua thanh vién.
3. Thoi gian luu trir thong tin:

Dit liéu c& nhan cua Thanh vién s& dugc lwu trit cho dén khi c6 yéu ciu huy bo hoic tu thanh vién
dang nhap va thuc hién hay bo. Con lai trong moi truong hop thdng tin c& nhan thanh vién s& duoc bao

mat trén may chu cta Vieclamhaiphong.edu.vn.

4. Piachi caa don vi thu thap va quan ly théng tin ca nhan:
Cong Ty TNHH Tuyén Dung Edu Viét Nam
Dia chi: 58 Phi Loc 22, phuong Hoa Minh, TP Da Nang
Hotline: 0768.943.777

Email: contact@Vieclamhaiphong.edu.vn

5. Phwong tién vacong cu dé ngwoi dung tiép can va chinh sira dir liéu ca nhan ciia minh.

Thanh vién c6 quyén tu kiém tra, cap nhat, diéu chinh hodc huy bo théng tin c& nhan cia minh bang
cach dang nhap vao tai khoan va chinh sira théng tin ca nhan hozc yéu cau Vieclamhaiphong.edu.vn thuc
hién viéc nay.

Thanh vién c6 quyén gui khiéu nai vé viéc 16 thong tin ca nhan cho bén thir 3 dén Ban quan tri cua San
giao dich thuong mai dién ti Vieclamhaiphong.edu.vn. Khi tiép nhan nhiing phan hdi nay,

Vieclamhaiphong.edu.vn sé xac nhan lai théng tin, phai co
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trach nhiém tra Ioi Iy do va huéng dan thanh vién khéi phuc va bao mat lai thong tin. Dia chi Email lién hé:
contact@ Vieclamhaiphong.edu.vn

6. Cam két bao mat théng tin c4 nhan khach hang:

Thong tin c& nhan cua thanh vién trén Vieclamhaiphong.edu.vn duoc Vieclamhaiphong.edu.vn cam
két bao mat tuyét d6i theo chinh sach bao vé thong tin ca nhan cua Vieclamhaiphong.edu.vn. Viéc thu thap
va str dung théng tin caa mdi thanh vién chi duoc thuc hién khi c6 su dong y cua khéch hang do trir nhiing

treong hop phép luat c6 quy dinh khéc.

Khong sir dung, khong chuyén giao, cung cap hay tiét 16 cho bén thi 3 ndo vé thong tin ca nhan cua

thanh vién khi khéng c6 su cho phép dong y tir thanh vién.

Trong trudng hop may cha wu trir théng tin bi hacker tin cong dan dén mat mat dir liéu ca nhan thanh
vién, Vieclamhaiphong.edu.vn s& c6 trach nhiém théng bao vu viéc cho co quan chic niang diéu tra xu ly

kip thoi va thdng bao cho thanh vién dugc biét.

Bao mat tuyét dbi moi thdng tin giao dich truc tuyén cua Thanh vién bao gom thong tin hoa don ké

toan chung tir s6 hoa tai khu vire dit liéu trung tam an toan cap 1 cua Vieclamhaiphong.edu.wn.

Ban quan ly Vieclamhaiphong.edu.vn yéu cau cac ca nhan khi dang ky 1a thanh vién, phai cung cap day
du thong tin c& nhan c6 lién quan nhu: Ho VA tén, dia chi lién lac, email, s6 ching minh nhan dan, dién

thoai... va chiu tréch nhiém vé tinh phap ly ciia nhitng thdng tin trén.

Ban quan ly Vieclamhaiphong.edu.vn khdng chiu trach nhiém ciing nhu khéng giai quyét moi khiéu
nai c6 lién quan dén quyén loi ciia Thanh vién d6 néu xét thay tat ca thong tin ca nhan cua thanh vién do
cung cap khi dang ky ban dau la khdng chinh xéc.

7. Quan ly thong tin xau

1. Quy dinh thanh vién:

Thanh vién s& tu chiu trach nhiém vé bao mat va huu giit moi hoat dong sir dung dich vu dui tn ding
ky, mat khau cua minh. Thanh vién cé trach nhiém théng bao kip thoi cho San giao dich TMBT
Vieclamhaiphong.edu.vn vé nhitng hanh vi sir dung
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trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu giir tén dang ky va mat khau cua bén thir ba dé c6 bién phap giai
quyét phi hop.

Thanh vién ding tin bai rao ban san phim sai chuyén muc Ban quan tri Vieclamhaiphong.edu.vn s&
giri email thong bao va xda bai viét d6. Thanh vién khéng st dung dich vy cua San giao dich TMDT
Vieclamhaiphong.edu.vn vao nhitng muc dich bt hop phap, khéng hop ly, lra dao, de doa, tham do thdng
tin bat hop phap, pha hoai, tao ra va phét tan virus gy hu hai toi hé thdng, cau hinh, truyén tai thong tin
ctia San giao dich TMDT Vieclamhaiphong.edu.vn hay st dung dich vu cta minh vao muc dich dau co,
ling doan thi truong tao nhitng don dit hang, chao hang gia, ké ca phuc vu cho viéc phan doan nhu ciu
thi trudng. Trong truong hop vi pham thi thanh vién phai chiu trach nhiém vé céc hanh vi cia minh trudc

phap luat.

Thanh vién khdng dugc thay dbi, chinh sira, gan gép, copy, truyén ba, phan phdi, cung cap va tao nhirng
cong cu tuong ty cua dich vu do San giao dich TMDT Vieclamhaiphong.edu.vn cung cap cho mot bén thi

ba néu khong duoc sy dong y ciia San giao dich TMBT Vieclamhaiphong.edu.vn trong ban Quy ché nay.

Thanh vién khéng dugce hanh dong gdy mat uy tin cua San giao dich MTDT Vieclamhaiphong.edu.vn
du6i moi hinh thirc nhur gdy mat doan két gita cac thanh vién bang cach st dung tén ding ky thir hai,
théng qua mot bén thir ba hodc tuyén truyén, phd bién nhiing thdng tin khong c6 loi cho uy tin cia San

giao dich TMDT Vieclamhaiphong.edu.vn.

2. Hanh vi cAm trong hoat déng dit banner dé gi6i thiéu, quang cdo san pham, dich vu

trén Vieclamhaiphong.edu.vn.

- Quang céo thiéu tham my, trai voi truyén thong lich si, van hoa, dao dic, thuan phong my tuc
Viét Nam.

- Quang c4o xdc pham uy tin, danh dw, nhan pham cua té chic, c& nhan.

- Quang c4o c6 str dung hinh anh, 16i néi, chir viét cua ca nhan khi chua duoc c4 nhan dé dong y,

trir truong hop duoc phap luat cho phép.

- Quang cao khdng diing hoac gay nham Ian vé kha niang kinh doanh, kha ning cung cap san pham,
hang hda, dich vu cua té chirc, c& nhan kinh doanh san pham, hang héa, dich vu; vé sé lwong, chit lugng,

gi4, cdng dung, kiéu dang, bao bi, nhan
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hiéu, xuat xir, ching loai, phuong thic phuc vy, thoi han bao hanh cua san pham, hang hod, dich wu da
dang ky hodc di duoc cong bd.

- Quang c&o bang viéc sir dung phuong phép so sanh truc tiép vé gia ca, chat leong, hiéu qua sir
dung san pham, hang héa, dich vu ciaa minh vai gia ¢4, chat lugng, hiéu qua sir dung san pham, hang hoa,

dich vu cuing loai cua to chiic, ca nhan khéc.
- Quang c&o c6 ndi dung canh tranh khéng lanh manh theo quy dinh cta phap luat vé canh tranh.
- Quang c4o vi pham phép luat vé so hitu tri tué.

3. Co ché ra soat, kiém soat thong tin vé san pham caa Ban quan ly San giao dich TMDT doi

v6i san pham/dich vu ding tai trén website:

Sau khi nha tuyén dung ding tin bai tuyén dung s& dwoc bd phan bién tap quan ly noi dung

Vieclamhaiphong.edu.vn kiém soat va xét duyét réi méi cho hién thi 1&n website.

Vieclamhaiphong.edu.vn s& toan quyén loai bo cac tin dang tuyén dung cua nha tuyén dung néu nhu
tin diing vi pham quy ché ding tin. Cac tin ding khong pht hop véi chuyén muc quy dinh s& bi x6a hodc

Vieclamhaiphong.edu.vn chuyén sang chuyé&n muc khéc cho 1a hop 1y.

Vieclamhaiphong.edu.vn giir quyén quyét dinh vé viéc luu giir hay loai bo tin da dang trén trang
web nay ma khdng can bao trudc.
8. Trach nhiém trong trwong hop phét sinh 16i k¥ thuat
San giao dich TMBT Vieclamhaiphong.edu.vn cam két nd lyc dam bao sy an toan va on dinh cua toan
bo hé thdng ky thuat. Tuy nhién, trong truong hop xay ra su ¢6 do 16i cua Vieclamhaiphong.edu.vn,
Vieclamhaiphong.edu.vn s& ngay lap tic ap dung céc bién phap dé dam bao quyén lgi cho ngudi sir dung
dich vu trén website.

Khi thuc hién cac dang tin trén San, bat budc céac thanh vién phai thuc hién ding theo cac quy trinh
huéng dan.

Ban quan ly San giao dich TMBT Vieclamhaiphong.edu.vn cam két cung cép chét lugng dich vu tdt
nhat cho céc thanh vién tham gia giao dich. Truong hop phéat sinh 18i ki thuat, 16i phan mém hodc cac I3

khach quan khac dan dén Thanh vién khéng
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thé tham gia giao dich dugc contact@ Vieclamhaiphong.edu.vn chiing tdi s& khic phuc 16i trong thai gian
sém nhat, tao diéu kién cho cac thanh vién tham gia San giao dich TMDT Vieclamhaiphong.edu.vn.

Tuy nhién, Ban quan ly San giao dich TMDT Vieclamhaiphong.edu.vn sé khéng chiu trach nhiém giai
quyét trong truong hop thong béo cua cac thanh vién khong dén dugc Ban quan ly, phat sinh tir 16 k¥
thuat, 161 duong truyén, phan mém hoic céc 13i khac khdng do Ban quan Iy gy ra.

9. Quyén va nghia vu ciia Ban quan ly San giao dich TMPT Vieclamhaiphong.edu.vn

1. Quyén cia Ban quan ly San giao dich TMBT VIECLAMHAIPHONG.EDU.VN

San giao dich TMDT Vieclamhaiphong.edu.vn sé tién hanh cung cap cac dich vu cho nhiing thanh
vién tham gia sau khi dd hoan thanh céc tha tuc va cac diéu kién bat buoc ma San giao dich TMPT

Vieclamhaiphong.edu.vn néu ra.

Trong truong hop c6 co s¢ dé ching minh thanh vién cung cap thng tin cho San giao dich TMDT
Vieclamhaiphong.edu.vn khéng chinh xéc, sai léch, khong diy da hoic vi pham phép luat hay thuan
phong my tuc Viét Nam thi San giao dich TMBT Vieclamhaiphong.edu.vn cé quyén tir chdi, tam

ngirng hoac cham dut quyén sir dung dich vy cua thanh vién.

San giao dich TMBT Vieclamhaiphong.edu.vn c6 thé cham dut quyén thanh vién va quyén sir dung
mét hoic tat ca cac dich vu cua thanh vién va sé& thdng bao cho thanh vién trong thai han it nhat 1a mot
(01) thang trong truong hop thanh vién vi pham cic Quy ché cua San giao dich TMDT
Vieclamhaiphong.edu.vn hozc ¢6 nhitng hanh vi anh huong dén hoat dong kinh doanh trén San giao
dich TMDT Vieclamhaiphong.edu.vn.

San giao dich TMBT Vieclamhaiphong.edu.vn s& xem xét viéc cham dut quyén st dung dich vu
va quyén thanh vién cua thanh vién néu thanh vién khong tham gia hoat dong giao dich va trao doi
thdng tin trén San giao dich TMDT Vieclamhaiphong.edu.vn lién tuc trong ba (03) thang. Néu muén
tiép tuc tro thanh thanh vién va duoc cap lai quyén sir dung dich vu thi phai ding Ky lai tir diu theo mau
va thu tuc cta San giao dich TMDT Vieclamhaiphong.edu.vn.
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San giao dich TMDT Vieclamhaiphong.edu.vn cé thé chim dit ngay quyén sir dung dich vu va
quyén thanh vién cia thanh vién néu San giao dich TMPT Vieclamhaiphong.edu.vn phat hign thanh
vién da pha san, bi két 4n hodc dang trong thoi gian thu an, trong truong hop thanh vién tiép tuc hoat
dong c6 thé gay cho San giao dich TMBT Vieclamhaiphong.edu.vn trach nhiém phéap 1y, c6 nhiing
hoat dong hira dao, gia mao, gay réi loan thi trudng, gay mat doan két déi véi cac thanh vién khac cua
San giao dich TMBT Vieclamhaiphong.edu.vn, hoat dong vi pham phap luat hién hanh caa Viét Nam.
Trong truong hop cham dit quyén thanh vién va quyén sir dung dich vu thi tat ca cac ching nhan, céc

quyén cua thanh vién duoc cAp s& mac nhién hét gia tri va bi cham dut.

San giao dich TMDT Vieclamhaiphong.edu.vn giir ban quyén sir dung dich vy va cac noi dung trén
San giao dich TMDT Vieclamhaiphong.edu.vn theo cac quy dinh phap luat vé bao ho so hitu tri tué tai
Viét Nam. Tt ca céc biéu tuong, ndi dung theo cac ngdn ngir khac nhau déu thugc quyén so hiru cua
San giao dich TMDT Vieclamhaiphong.edu.vn. Nghiém c4m moi hanh vi sao chép, sir dung va phd

bién bat hop phéap cac quyén s& hiru trén.

San giao dich TMBT Vieclamhaiphong.edu.vn giir quyén dugc thay d6i bang, biéu gia dich vu va
phuong thie thanh toan trong thai gian cung cap dich vu cho thanh vién theo nhu cau va diéu kién kha
nang cua San giao dich TMDT Vieclamhaiphong.edu.vn va s€ bao trudc cho thanh vién thoi han la mot
(01) thang.

2. Nghia vu va trach nhiém caa Ban quan ly San giao dich TMPT Vieclamhaiphong.edu.vn

San giao dich TMDT Vieclamhaiphong.edu.vn cé trach nhiém xay dung, thuc hién “co ché kiém
tra, giam sat dé& dam bao viéc cung cip thong tin ctia nguoi tuyén dung trén san giao dich thuwong mai
dién tir dugc thuc hién chinh xac dy di” theo quy dinh tai Khoan 4 Biéu 36 Nghi dinh 52/2013/ND-
CP.

San giao dich TMDT Vieclamhaiphong.edu.vn chiu trach nhiém xay dung San giao dich bao géom
mot s6 cdng viéc chinh nhu: nghién ctu, thiét k& mua sam céc thiét bi phan cang va phan mém, két
ndi Internet, xay dung chinh séch phuc wu cho hoat dong San giao dich TMDT
Vieclamhaiphong.edu.vn trong diéu kién va pham vi cho phép. San giao dich TMBDT
Vieclamhaiphong.edu.vn s& tién hanh trién khai va hop tac véi céc doi tac trong viéc xay dung hé théng

cac dich wu, cac céng
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cu tién ich phuc vu cho viéc giao dich cua céc thanh vién tham gia va nguoi sir dung trén San giao
dich TMDT Vieclamhaiphong.edu.vn.

San giao dich TMDT Vieclamhaiphong.edu.vn ¢é trach nhiém tiép nhan phan anh tir thanh vién
néu xay ra tranh chap giita ngudi tim viéc va nha tuyén dung. Ban quan tri s& can nhic xem xét nhiing
phan anh d6. Tuy theo muc d6 San giao dich TMDT Vieclamhaiphong.edu.vn sé cé phudng an giai

quyét bao vé quyén loi caa thanh vién.

San giao dich TMDT Vieclamhaiphong.edu.vn ngan chan va loai bo nhitng théng tin hang hoa/dich
vu thudc danh muc hang héa, dich vu cdm kinh doanh theo quy dinh cta phép luat va hang hoéa han
ché kinh doanh theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 3 Thong tu s6 47/2014/TT-BCT.

San giao dich TMDT Vieclamhaiphong.edu.vn loai bo khoi website nhiing thong tin dang tuyén
dung/hd so tung vién khdng hop I¢ véi thoa thuan sir dung cua website, vi pham phéap luat khi phat

hién hozc nhan duoc phan anh 6 cin ct Xac thuc vé thong tin nay.

San giao dich TMPT Vieclamhaiphong.edu.vn y&u cau nguoi ban cac hang héa/dich wu thudc
danh muc hang héa/dich vu kinh doanh c6 diéu kién trén website cia minh phai cung cip Gidy chiing
nhan du diéu kién kinh doanh ddi véi hang héa/dich vu dé (trong truong hop phép luat quy dinh phai
c6 Giay ching nhan da diéu kién kinh doanh).

San giao dich TMPT Vieclamhaiphong.edu.vn chiu tréch nhiém xay dung, bd sung hé théng cac
kién thuc, thong tin vé: thuong mai/giao dich dién tir, hé thong van ban phép luat thuong mai trong
nuée Va québc té, thi truong nudc ngodi, ciing nhu c4c tin tuc ¢6 lién quan dén hoat dong cua San giao
dich TMDT Vieclamhaiphong.edu.vn.

San giao dich TMBDT Vieclamhaiphong.edu.vn s& tién hanh cac hoat dong xuc tién, quang ba San
giao dich TMPT Vieclamhaiphong.edu.vn ra thi truong nuwdc ngodi trong pham vi va diéu kién cho
phép, gop phan mé rong, két néi dap ng cac nhu cau tim kiém viéc lam/ing vién va phat trien thi

trudng nudc ngoai cua cac thanh vién tham gia San giao dich TMDT Vieclamhaiphong.edu.vn.

San giao dich TMPT Vieclamhaiphong.edu.vn s& c¢é ging dén mac cao nhét trong pham vi va

diéu kién c6 thé dé duy tri hoat dong binh thudng cua San giao
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dich TMBT Vieclamhaiphong.edu.vn va khic phuc cac sy ¢ nhu: sy ¢ ki thuat vé may méc, 16i phan
mém, hé théng duong truyén internet, nhan sy, cac bién dong xa hoi, thién tai, mat dién, cac quyét
dinh cua co quan nha nuwéc hay mét té chic lién quan tha ba. Tuy nhién néu nhiing su 6 trén xay ra
nam ngoai kha nang Kiém soat, la nhiing truong hop bat kha khang ma gay thiét hai cho thanh vién thi
San giao dich TMDT Vieclamhaiphong.edu.vn khéng phai chiu trach nhiém lién déi.
10. Quyeén va trach nhi¢gm ciaa Thanh Vién Tham Gia San TMBT Vieclamhaiphong.edu.vn
1. Quyén ciathanh vién San giao dich TMBT Vieclamhaiphong.edu.vn

Khi dang ky tr¢ thanh thanh vién cua Vieclamhaiphong.edu.vn va duoc Vieclamhaiphong.edu.vn
ddng y, thanh vién s& duoc Vieclamhaiphong.edu.vn ding tin bai lién quan (tin/quang céo tuyén dung, hd

so tmg vién) dén viéc tuyén dung/tim kiém viéc lam trén Vieclamhaiphong.edu.vn.

Thanh vién s& duoc cip mot tén ding ky va mat khau riéng dé duoc vao sir dung trong viéc quan
ly nhitng ho so tuyén dung, noi dung cong viéc ding tai/ quan Iy ho so ca nhan, theo doi viéc lam phi hop

tai Vieclamhaiphong.edu.vn.

Thanh vién s& dugc nhan vién cua San giao dich TMBT Vieclamhaiphong.edu.vn huéng dan sir
dung duoc cac cdng cu, cac tinh niang phuc vu cho viéc tao hd so, ndp don &ng tuyén hodc dang tin tuyén
dung va str dung céc dich vu tién ich trén San giao dich TMDT Vieclamhaiphong.edu.vn.

Vieclamhaiphong.edu.vn cap quyén ding thong tin tuyén dung va/hoac tim kiém ng vién trén

Vieclamhaiphong.edu.vn (dua theo thoa thuan st dung dich vu).

Thanh vién c6 quyén dong gop ¥ kién cho San giao dich TMDT Vieclamhaiphong.edu.vn qua
trinh hoat dong. Céc kién nghi duoc gui truc tiép bang thu, fax hodc email dén cho San giao dich TMBT

Vieclamhaiphong.edu.vn.

2. Nghia vu cia Thanh vién San giao dich TMDT Vieclamhaiphong.edu.vn:

Thanh vién s& tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu giit va moi hoat dong str dung dich vu dudi tén

dang ky, mat khau caa minh.
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Thanh vién c6 trach nhiém théng bao kip thoi cho San giao dich TMDT Vieclamhaiphong.edu.vn
vé nhitng hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, lwu giit tén dang ky va mat khau cia

minh dé hai bén cting hop tac xu Iy.

Thanh vién cam két nhitng thong tin cung cap cho San giao dich TMBT Vieclamhaiphong.edu.vn

va nhirng théng tin dang tai lén San giao dich TMBDT Vieclamhaiphong.edu.vn la chinh xac.

Thanh vién ty chiu trach nhiém vé noi dung, hinh anh cua thong tin Doanh nghiép va cac thong
tin khac ciing nhu toan bd qua trinh giao dich voi cac ddi tac trén San giao dich TMDT
Vieclamhaiphong.edu.vn.

Thanh vién nguoi tim viéc, ngudi tuyén dung c6 trach nhiém cung cap théng tin vé noi dung cong
viéc tuyén dung hd trg San giao dich TMDT Vieclamhaiphong.edu.vn trong viéc giai quyét tranh chip

phét sinh giita nguoi tuyén dung va ngudi tim viéc dién ra qua san.

Thanh vién ngudi tuyén dung cé trach nhiém boi thuong thiét hai cho ngudi tim viéc néu chung
minh duoc 16i d6 thudc vé ngudi tuyén dung. Thanh vién cam két, dong y khong st dung dich vu ctia San
giao dich TMDT Vieclamhaiphong.edu.vn vao nhiing muc dich bat hop phéap, khéng hop ly, kra dao, de
doa, thim do thong tin bat hop phéap, pha hoai, tao ra va phat tan virus gay hu hai téi hé thong, ciu hinh,
truyén tai théng tin cia San giao dich TMPT Vieclamhaiphong.edu.vn. Trong trudng hop vi pham thi

thanh vién phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi ciia minh trudc phap luat.

Thanh vién cam két khong duoc thay dbi, chinh stra, sao chép, truyén bé, phan phdi, cung cp va
tao nhitng cong cu tuong tu cua dich vu do San giao dich TMBT Vieclamhaiphong.edu.vn cung cip cho
mot bén thir ba néu khong duoc su dong y cua San giao dich TMPT Vieclamhaiphong.edu.vn trong Quy
dinh nay.

Thanh vién khéng duwgc hanh dong gdy mat uy tin cua San giao dich TMDT
Vieclamhaiphong.edu.vn duéi moi hinh thirc nhu giy mat doan két giira cac thanh vién bang céch sir dung
tén ding ky tha hai, théng qua mot bén thir ba hoic tuyén truyén, phd bién nhimng thong tin khong co loi
cho uy tin cta San giao dich TMDT Vieclamhaiphong.edu.vn.
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11. Piéu khoan ap dung

Quy ché cua San giao dich dién tr Vieclamhaiphong.edu.vn chinh thirc ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir
ngay ky Quyét dinh ban hanh kém theo Quy ché nay. San giao dich dién tir Vieclamhaiphong.edu.vn c6
quyén va cé thé thay d6i Quy ché nay bing cach thong bao 1én San giao dich dién tu
Vieclamhaiphong.edu.vn cho céc thanh vién biét. Quy ché sira ddi c6 hiéu luc ké tir ngay Quyét dinh vé
viéc stra d6i Quy ché ¢6 hiéu hec. Viéc thanh vién tiép tuc sir dung dich vu sau khi Quy ché sira d6i duoc

cong bd va thyc thi ddng nghia voi viée thanh vién da chap nhan Quy ché stra dbi nay.

Quy ché hoat dong s& dugc Vieclamhaiphong.edu.vn cap nhat bé sung lién tuc ma khong can
thdng béo trude. Thanh vién tham gia Vieclamhaiphong.edu.vn ¢é trach nhiém tuan theo quy ché hign hanh
khi giao dich trén website.

12. Piéu khoan cam két

Moi thanh vién va ddi tac/ngudi ban hang khi sir dung Vieclamhaiphong.edu.vn lam giao dich mua
ban tryc tuyén thi dong nghia viéc cac bén cé lién quan da chap thuan tuan theo quy ché nay.

Moi thdc méc cua thanh vién/khach hang xin wui long lién hé theo thong tin dudi day dé duoc giai
dap:

CONG TY TNHH TUYEN DUNG EDU VIET NAM

e Piachi: 58 Phu Loc 22, phwong Hoa Minh, thanh phé Pa Ning, Viét Nam

e Dign thoai: 0768.943.777

o Email: Contact@Vieclamhaiphong.edu.vn

PAI DIEN CONG TY

Giam béc

Ta Quéc Khanh







